


Esipuhe

Viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistdd yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti sekd vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan
yhdenvertaisuuden edistdminen asioiden valmistelussa ja pddtoksenteossa. Viranomaisten
tulee erityisesti muuttaa niitd olosuhteita, jotka estdvdt yhdenvertaisuuden toteutumista.
(Yhdenvertaisuuslaki, 4§1)
Tama esite on osa syrjinnan vastaisen SEIS -projektinl kampanjaa syrjintatapausten ilmoitus-
kynnyksen alentamiseksi, syrjinnan tunnistamisen parantamiseksi ja asiakasneuvonnan kehitta-
miseksi syrjintatapauksissa. Kampanjan tarkoituksena on kannustaa syrjinnan uhreja ottamaan
yhteytta viranomaisiin sekd muihin neuvoa antaviin tahoihin. Ldhtokohtana on tieto siita, etta
viranomaisten tietoon tulee syrjintatapauksia paljon vahemman kuin ns. uhritutkimusten tulok-
set osoittavat. Syrjintaa kokeneet eivat siis syysta tai toisesta ilmoita kokemastaan viranomaisil-
le. Alhainen viranomaisten tietoon tullut syrjintatapausten maara kertoo yleensa enemmankin
puutteista syrjinnan tunnistamisessa ja neuvonta- ja seurantajarjestelmien heikkouksista kuin
syrjinnan esiintymisen vahaisyydesta.
Esitteen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijéiden valmiuksia opas-
taa syrjintda kokeneita ottamaan yhteytta poliisiin, syrjintdasioiden valvontaviranomaisiin ja
muihin apua ja asiantuntemusta tarjoaviin tahoihin. Vastaava esite on laadittu poliisin kdyttoon
ja kolmas esite jaettavaksi syrjintda kokeneille.
Kampanjan tarpeellisuudesta kertoo se, ettd kdytannoén esimerkkeja paatékseen viedyista syrjin-
tatapauksista 16ytyy vain vahan. Tuomioistuinten kasittelemien syrjintatapausten kirjo on viela
kovin suppea, ja siksi on esitteeseen otettu mukaan myds muita, kuten kanteluiden kautta tullei-
ta esimerkkejd. Syrjinnan tunnistaminen on edellytys sille, etta siihen voidaan puuttua. Tietyn-

1 SEIS - Suomi Eteenpdin llman Syrjintdad on tydministerion, opetusministerién, sosiaali- ja terveysministerion
seka sisdasiainministerion poliisiosaston yhteinen hanke, jota toteutetaan tiiviissa yhteistydssa tasa-arvoelinten
ja jarjestojen kanssa. Hanke on saanut rahoitusta Yhteisén syrjinndn vastaisesta toimintaohjelmasta vuodesta
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tyyppisen ennakkotapauksen synnyttya tapauksia osataan helpommin tunnistaa ja vieda eteen-
pdin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen voi ndhda tydssdan syrjintda monesta eri nakokul-
masta. Asiakkaaksi voi tulla syrjinnan uhri, joka tarvitsee apua, jolloin on tdrkeda osata valittaa
tietoa syrjinnan ilmenemismuodoista, ja vaikuttamisen kanavista. Viranomaisella on aina vahin-
taan velvollisuus opastaa asiakasta eteenpdin. Toisaalta viranomainen voi nahda syrjintaa myds
oman tydorganisaationsa eri tasoilla (asiakaspalvelu, henkildstdasiat jne.), jolloin vaikuttamis-
kanavat ovat organisaation sisdisia.

Syrjinnan tunnistaminen ja syrjintaa kohdanneen asiakkaan aktiivinen neuvonta ovat osa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon viranomaisen ammattitaitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
omat eettiset ohjeet tukevat myds syrjintatapauksiin liittyvan ammattitaidon kehittamista.

"Ammattilaisen velvollisuus on tuoda tyénantajansa, yhteiskunnan pdatok-
sentekijdiden ja suuren yleison tietoon tilanteet, joissa ihmiset eldvét koy-
hyydessa, resurssit ovat riittdmdattémat tai resurssien jakautuminen, politiik-
ka tai toimintatavat ovat syrjivid, epdoikeudenmukaisia tai haitallisia ihmisten
hyvinvoinnille...

...Viranomainen ei voi jdttda toimimatta silld perusteella etta tilanne on vaikea

ja pddtéksenteko hankalaa. Viranomaisen aktiivisuusvelvoite merkitsee velvol-
lisuutta toimia ja tehda ratkaisuja vaativissakin ristiriitatilanteissa.”

(Arki, arvot, elamd, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
www.talentia.fi)

Tama esite on tyostetty monialaisessa tyéryhmassa, johon ovat osallistuneet seka eri viran-
omaistahojen etta kansalaisjarjestéjen edustajia. Esitteen sisaltdja on lisaksi kommentoinut laa-
ja joukko viranomaisia ja jarjestotoimijoita.

Voit lahettda palautetta ja kysella lisatietoja esitteen aiheista SEIS -projektin edustajilta. Yhte-
ystiedot [0ytyvat projektin internet-sivuilta: www.seis.fi



Syrjinndn tunnistaminen

Mita syrjinta on?

Syrjintda on se, etta henkild joutuu tai asetetaan muita huonompaan asemaan esimerkiksi etni-
sen alkuperan, sukupuolen, idn, uskonnon, vamman, seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuoli-
identiteetin vuoksi. Lisdksi syrjinndn kieltavassa lainsdddanndssa mainitaan kieli, mielipide, kan-
salaisuus, terveydentila ja muu ndihin rinnastettava syy, joka liittyy henkilén ominaisuuksiin.
Syrjintda voi esiintyd monessa muodossa. Yleisesti erotetaan toisistaan valiton (suora), valilli-
nen (epasuora) ja rakenteellinen syrjinta sekd hairinta.

Valiton syrjinta tarkoittaa sita, ettd henkilod kohdellaan eriarvoisesti verrattuna siihen, miten
jotakuta muuta kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vastaavanlaisessa tilanteessa (arvioin-
ti ei valttamatta edellyta todellista vertailua henkil6iden valilld). Eriarvoinen kohtelu tarkoittaa
kohtelua, joka aiheuttaa henkildlle haittaa, kuten esimerkiksi saamatta jaaneita etuisuuksia, ta-
loudellista tappiota, valinnanmahdollisuuksien vahenemista tai vastaavaa. (HE 44/2003, 42)

ESIMERKKI
o Jatetdan puuttumatta perheen sisdlla tapahtuneeseen lapsen ruumiilliseen kuritta-
miseen ja asia selitetdan kulttuurisilla tekijoilla.

* Saamelaiset eivat saa kotiseutualueellaan palveluita saamen kielella.

Vilillista syrjintaa on tilanne, jossa henkild joutuu erityisen epdedulliseen asemaan muihin nah-
den ndenndisesti puolueettoman sdaannoksen, perusteen tai kdytanndn vuoksi ilman, etta toimin-
nalle on olemassa hyvdaksyttava peruste.

ESIMERKKI
* Ty6honotossa edellytetdaan taydellista toisen kotimaisen kielen taitoa, vaikka se ei
tyon tekemisen kannalta ole valttamatonta.

* Sosiaalipalvelutoimiston tai terveyskeskuksen tyéntekija antaa maahanmuuttajalle,
vammaiselle tai idkkaalle henkildlle viranomaislomakkeen, eikd neuvo lomakkeen tayt-
tamisessa, vaikka huomaa, ettei asiakas ymmarra lomakkeen sisalt6ja. Asiakas saa tal-
16in samanlaista palvelua kuin kaikki muutkin asiakkaat vaikka tarvitsisi erityista neu-
vontaa.

Lisdksi syrjinndsta puhuttaessa kdytetadn rakenteellisen syrjinndn kasitetta. Se kuvaa nimen-
sd mukaisesti yhteiskunnan rakenteissa, kuten sopimuksissa, lainsddadanndssa ja palveluissa ole-
vaa syrjintaad, joka asettaa jonkin ryhman muita huonompaan asemaan.

ESIMERKKI

* Rekisteroity parisuhde puuttuu aviosdatyvaihtoehtona viranomaisten lomakkeista.

e Tulkkipalveluiden puuttuminen selitetdan resurssien puutteella, mikad estaa esim.
kuulovammaisten potilasoikeuksien toteutumisen.

e Palvelujen laatuun ja maaradan investoidaan heikommin vahemmistdjen asuttamil-
la alueilla.

Edelld mainittujen lisdksi yhdenvertaisuuslaissa kielletdan hairintd seka ohje tai kdsky syrjia.
Hairinta tarkoittaa sita, ettd henkilon tai ihmisryhman arvoa ja koskemattomuutta tarkoitukselli-
sesti ja tosiasiallisesti loukataan laissa kielletylla syrjintdperusteella siten, ettd luodaan uhkaava,
vihamielinen, halventava, noyryyttava tai hyokkadva ilmapiiri. Huonoon huumorintajuun ei voi
vedota, jos loukkaa ihmista kutsumalla hanta "ryssaksi” tai "neekeriksi". Laissa kielletdan seka
tarkoituksellinen hairinta ettd menettely, joka on kohteen kannalta loukkaava.

ESIMERKKI
* Rasistiset vitsit tai seksuaalivahemmistdédn kuuluvan tydkaverin nimittely

Laissa kielletdan my®6s ohje ja kasky syrjid, eli kukaan ei saa madrata toista toimimaan syrjivas-
ti. Talloin henkilo kayttaa esimiesasemaansa vaarin ja asettaa alaisensa tilanteeseen, jossa ta-
ma joutuu rikkomaan lakia. Ohje tai kasky syrjiad on siis myds syrjintarikos.

ESIMERKKI

* Uusi ravintolapaallikké oli ohjeistanut tydntekijéita niin, etta ulkomaalaisia ei enaa
padsteta ravintolan tiloihin eika heita ravintolassa palvella. Tyéntekijat olivat il-
moittaneet ravintolapaallikdlle, etta he eivat suostu asiakkaiden erottelemiseen
etnisen taustan perusteella. Vahemmistdvaltuutettu pyysi syrjintdlautakuntaa tut-
kimaan oliko ravintola syyllistynyt syrjintdan. Syrjintdlautakunta katsoi, etta ra-
vintolapaallikén ohjeet tdyttivat syrjinndn madaritelman kaskysta syrjia ravintola-
palvelujen saamisessa etnisen taustan perusteella. (Syrjintdlautakunnan paatés:
Dnro: 1528/66/2005)



Kaikki erilainen kohtelu ei ole syrjintdd

Yhdenvertaisuus ei useinkaan toteudu tarjoamalla samanlaisia palveluita kaikille. Positiivinen
erityiskohtelu tarkoittaa sita, etta henkilda tai ryhmaa tuetaan erityistoimenpitein tai -jdrjeste-
lyin, jos hdn muutoin on vaarassa jadda eriarvoiseen asemaan. Positiivisen erityiskohtelun ta-
voitteena on, ettd huonommassa ldhtétilanteessa olevia ihmisid tuetaan saamaan samat mah-
dollisuudet kuin muutkin, saavuttamaan tosiasiallinen yhdenvertaisuus.

Kaytannon esimerkkeja tallaisista positiivisesta erityiskohtelusta ovat mm. ikdan perustuvat eri-
tyisohjelmat kuten ian perusteella annettavat alennukset seka nuorille suunnatut tyéllistymis-
tai koulutusohjelmat. Samoin erilaiset tyontekija- tai opiskelijakiintiot, tulkkipalvelut seka tilo-
jen esteettomyytta tukevat hissit ja luiskat ovat positiivisia erityistoimia. Niinkin itsestaan selva
asia, kuin eri kielille kdannetty tiedotusmateriaali, voidaan nahda positiivisena erityistoimena,
jos sen tarkoituksena on valittaa tietoa tasapuolisesti kaikille asiakasryhmille.

Syrjintaa vai huonoa palvelua?

Palvelujdrjestelmiin saattaa sisdltya seka tahallista etta tahatonta syrjintdad. Syrjivaa jarjestel-
maa tai palvelua ei aina tunnisteta, ja erityisesti epdasuoran syrjinnan osoittaminen on myés vai-
keaa, silld se saattaa ndkyad vasta jarjestelmien ja prosessien lopputuloksissa. Usein syrjinta on-
kin tahatonta. Viranomainen kokee toimivansa tasapuolisesti, mutta toiminnan tulos on kuitenkin
syrjiva. Asiakkaiden tai ulkopuolisten henkildiden on vaikeata arvioida yhdenvertaisuuden toteu-
tumista tuntematta organisaation kaytantdja tai lainsaddantéa, siksi yhdenvertaisten kaytan-
téjen ja menettelyiden kehittdminen organisaatioiden sisalld on avainasemassa. Piilossa oleva
syrjinta vaikuttaa esimerkiksi niin, ettd viranomaisen asenteet eri vahemmistja ja vammaisia ih-
misid kohtaan vaikuttavat suoraan hanen tekemiinsa ratkaisuihin. Viranomaisten tulee tiedostaa
omien asenteidensa vaikutuksia ja pyrkia myds puuttumaan siihen tydyhteiséjen sisalla.
Huonoa palvelua voi kohdistua kaikkiin asiakkaisiin heidan etnisesta alkuperdastdaan, vammastaan
tai muista henkildkohtaisista ominaisuuksistaan riippumatta. Vaikka kyseessa ei olekaan syrjin-
ta, on tallaisissa tapauksissa tarpeen ohjata asiakas ottamaan yhteytta toiminnasta vastaavaan
tahoon palvelun ja menettelyjen parantamiseksi.

Syrjintakielto ja yhdenvertaisuus Suomen lainsaadannossa

Syrjinta on kielletty Suomessa useilla laeilla®. Keskeisimmat niista ovat perustuslaki, rikoslaki,
yhdenvertaisuuslaki ja laki naisten ja miesten vilisesta tasa-arvosta. Perustuslaki antaa pe-

2 Perustuslaki (731/1999); Rikoslaki (39/1889); Yhdenvertaisuuslaki (21/2004); Laki naisten ja miesten vélises-
t4 tasa-arvosta (609/1986)Tydsopimuslaki (55/2001); Valtion virkamieslaki (750/1994); Laki kunnallisesta vi-
ranhaltijasta (304/2003); Laki julkisesta tyévoimapalvelusta (1295/2002); Kuntoutusta koskeva lainsdadanto;
Kotouttamislaki (493/1999);Hallintolaki (434/2003); Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992); Laki so-

siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812]2000)



rustan ihmisten yhdenvertaisuudelle. Rikoslaki sisaltaa laajan syrjintakiellon. Yhdenvertaisuusla-
ki ja laki naisten ja miesten vdlisesta tasa-arvosta seka tasmentdvat syrjinndn kieltoa etta anta-
vat viranomaisille konkreettisia valineitd puuttua syrjintdan. Muita syrjinnan kieltavia lakeja ovat
mm. valtion virkamieslaki, hallintolaki, tydsopimuslaki ja laki kunnallisesta viranhaltijasta.
Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista saddetdan yleisella tasolla syrjimattémyydesta. Laissa
todetaan, etta kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia henkil6itd on hoidettava syrjimatta ja terveyden-
huollon voimavarojen mukaan. Lain mukaan my®s potilaan uskonto ja vakaumus seka kulttuuri-
nen tausta on otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon hoitoa toteutettaessa. Potilaan tiedon-
saantioikeutta koskeva pykala sdaataa tulkkauksesta siten, ettd hoidon jarjestdjan on jarjestettava
tulkkaus mahdollisuuksien mukaan. Tulkkauksen jarjestaminen saattaa maahanmuuttajan tai kuu-
lovammaisen kohdalla olla hoitotilanteessa ratkaiseva yhdenvertaisuuden toteutumisen valine.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista koskee nimensad mukaisesti sosiaalia-
laa. Se on yhdenvertaisuuden osalta muuten samansisaltdinen kuin laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista, mutta kulttuuritaustan ja didinkielen huomioiminen palvelun jarjestamisessa on lain
mukaan aina otettava huomioon, ei vain mahdollisuuksien mukaan.

Hallintolaki kattaa myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Se madaraa jarjestamaan tulkka-
uksen aina, kun potilas/ asiakas ei osaa riittdvasti suomen tai ruotsin kieltd. (Saamelaisten ko-
tiseutualueella toimittaessa on otettava huomioon myés Saamen kielen kielilaki.) Tdman lisdksi
hallintolaki saataa viranomaiselle neuvontavelvollisuuden. Viranomaisella on velvollisuus mahdolli-
suuksiensa mukaan neuvoa asiakasta hallintoasian hoitamisessa, tai mikali asia ei kuulu hénen toi-
mivaltansa piiriin, on viranomaisella velvollisuus opastaa asiakasta vastuuviranomaisen puoleen.
Yhdenvertaisuuslaki tdsmentda perustuslaissa ja rikoslaissa sdddettya syrjinnan kieltoa seka
antaa konkreettisia vdlineita puuttua syrjintadn. Yhdenvertaisuuslain syrjintakielto koskee ikaan,
etniseen tai kansalliseen alkuperdan, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, mieli-
piteeseen, terveydentilaan, vammaisuuteen, sukupuoliseen suuntautumiseen tai muuhun henki-
|66n liittyvdan syyhyn perustuvaa syrjintad. Lain toimeenpanoa valvoo mm. syrjintdlautakunta,
joka on tuomioistuimeen verrattavissa oleva elin. Syrjintdlautakunta ei kuitenkaan voi maarata
hyvitystd, vaan sen tekee yleinen tuomioistuin.

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena ei ole korvata rikoslakia syrjintakysymysten kasittelyssa. Se
voi kuitenkin tarjota mm. etniseen vahemmistddn kuuluvalle asiakkaalle vaihtoehtoisen vaylan
viedd asiaansa eteenpdin esimerkiksi silloin, kun syrjintda ei voida todistaa rikoslaissa vaaditul-
la tavalla. Yhdenvertaisuuslain perusteella tehdyn kasittelyn etuna rikoslain perusteella tehtyyn
kasittelyyn ndhden on se, etta todistustaakka on jaettu. Tama tarkoittaa sita, etta syrjinnan uh-
rin on ensin esitettdva ndytto4d, jonka perusteella voidaan olettaa syrjintakieltoa rikotun. Mikali
tallaista ndyttoa esitetdan, tulee vastaajan puolestaan osoittaa, ettei syrjintakieltoa ole rikottu.
Seka rikoslain etta yhdenvertaisuuslain maardykset koskevat ammatinharjoittajien ja viran-
omaisten tarjoamia palveluita (esimerkiksi kunnallinen tai ammattimainen asunnonvadlitystoi-
minta) ja tyoeldmadssa tapahtuvaa syrjintaa, eivat yksityishenkildiden vdlisid suhteita kuten oman
asunnon vuokraamista.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiset muiden valtion ja kun-
tien viranomaisten ohella aktiiviseen yhdenvertaisuustyéhon. Lain mukaan viranomaisten tu-

lee toimia aktiivisesti yhdenvertaisuuden edistamiseksi, seka sellaisten olosuhteiden muuttami-
seksi, jotka ovat yhdenvertaisuuden toteutumisen esteend. Kaikkien viranomaisten tulee laatia
yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelmaa varten viranomaisen tulee tehda tilannekartoitus
toiminnastaan ja sen tuloksista, sekd laatia kdytdannonldheinen toimintasuunnitelma, jonka avul-
la yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja hyvia tyékdytantoja tulevaisuudessa kehitetdan ja seura-
taan. Lain mukaan suunnitelma tulee tehda vain etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi, mut-
ta suunnitelman kattavuuden ja hyddyllisyyden seka mahdollisten tulevien lainmuutosten vuoksi
se kannattaa tehda useampia kiellettyja syrjintdperusteita koskevaksi.

Syrjinta arkielamassa

Viranomaisten tietoon tuleva syrjintd on vain jadvuoren huippu kaikesta arjessa ilmenevasta syr-
jinndsta. Varsinkin eri viranomaistahojen kdsittelemadt syrjintatapaukset ovat harvinaisia siihen
ndhden, kuinka arkisesta ilmidsta oikeastaan on kyse. Syrjinta voi koskettaa ketd tahansa, mut-
ta osa meista joutuu sen kohteeksi toistuvasti.

Syrjintd muuttaa muotoaan yhteiskunnan muutosten myotd, siksi seuraavat esimerkit eivat voi
tai edes pyri esittdmdan kattavaa kuvaa syrjinnan eri ilmenemismuodoista.

Sukupuoleen perustuva syrjinta tunnistetaan helpoimmin ty6elamdssd, esimerkiksi palkkauk-
sen epdtasa-arvona tai syrjintana nimitysasioissa. Sukupuolinen syrjinta voi myds nakya esimer-
kiksi didin tai isdan perusteetomana suosimisena lapsen huoltajuuteen tai tapaamiseen liittyvissa
kysymyksissd. Puuttuminen sukupuoleen perustuvaan syrjintaan tydeldamassa on kehittynyt eri-
tyisesti vuodesta 1987 voimassa olleen tasa-arvolainsadadanndn ansiosta. Silti sukupuoleen pe-
rustuvaa syrjintaa esiintyy tilannekohtaisesti kaikilla eldmanalueilla. Sukupuoli on usein toisena
syrjintaperusteena myds moniperusteisessa syrjinndssa, kun esimerkiksi ikdantynyt nainen tai
maahanmuuttajanainen joutuu syrjinndn kohteeksi.

ESIMERKKI

* Koululautakunta oli paattanyt valita A:n peruskoulun luokanopettajan viran valiai-
kaiseksi hoitajaksi, sijoituspaikkana X:n ala-aste. X:n ala-asteelle sijoitettua luo-
kanopettajan virkaa oli kaksi edellista lukuvuotta hoitanut B. Paatéshetkella B oli
raskaana ja jdamassa ditiys- ja vanhempainlomalle. Kun otettiin huomioon, etta B
oli hoitanut virkaa kaksi vuotta lukuvuosi kerrallaan, asiallisesti kysymys oli ollut
jo ennestdaan madrdaikaisessa palvelussuhteessa kuntaan olleen henkilén maara-
yksen uusimatta jattamisesta taman raskauden johdosta. Ndissa oloissa sita seik-
kaa, ettd B olisi ilmeisesti tosiasiallisesti pystynyt hoitamaan kysymyksessa olevaa
luokanopettajan virkaa vain lyhyen ajan, ei voitu pitaa sellaisena naisten ja mies-
ten valisesta tasa-arvosta annetun lain 8 §:n 3 momentissa tarkoitettuna muuna
hyvaksyttdvana seikkana, jonka perusteella voitaisiin katsoa, ettei B:n valitsemat-
ta jattaminen ollut johtunut hanen sukupuolestaan. Lautakunnan menettelya oli si-
ten pidettava naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun lain 7 §:ssa tar-
koitettuna kiellettyna syrjintana ja siten lainvastaisena.
(Finlex, Dnro: 788/1/99, KHO)



Ikdsyrjinta on joidenkin tutkimusten mukaan yleisin syrjinndn muoto tyémarkkinoilla; sen koh-
teeksi joutuvat molemmat aaripaat, idkkdammat ja nuoret tyéntekijat. Ikdaan liittyvat negatiivi-
set asenteet vaikuttavat myés muuhun yhteiskunnalliseen eldmaan, esim. julkisten palveluiden
jarjestamiseen. Suoran syrjinndn esimerkkeja ovat mm. rajoitteet padsyssa palvelujen piiriin se-
ka ikdrajat tydntekijavalinnoissa.

ESIMERKKI

* A arvosteli maistraatin ja kaupungin edunvalvontatoimen menettelya isansa edun-
valvonta-asiassa. A:n diti olisi ollut halukas ryhtymaan puolisonsa edunvalvojak-
si. Maistraatti oli kuitenkin ilmoittanut, ettei yli 65-vuotias henkild voi toimia edun-
valvojana. A:n mukaan maistraatti on menettelylldan syyllistynyt ikdsyrjintdan.
Eduskunnan oikeusasiamies katsoi maistraatin menetelleen perustuslain 6 §:n
vastaisesti, kun se on soveltanut edunvalvojiksi ehdotettujen henkildiden osalta
sellaista kdytantoa, ettd 65 vuotta tayttanyttd henkilda ei pideta sopivana uuteen,
toistaiseksi voimassa olevaan edunvalvojan tehtdavaan.
Edunvalvojille ei ole erikseen saddettya eldkeikaa, vaan ikda koskeva rajoitus pe-
rustui maistraatin itse omaksumaan tulkintaan. Lisdksi oikeusasiamies katsoi, et-
ta maistraatin tulkinta ei edistanyt perusoikeuksien toteutumista, joten se oli ris-
tiriidassa my0s perustuslain 22 §:n kanssa. (Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu
/2859/4/02)

Etniseen tai kansalliseen alkuperaan liittyva syrjinta ndkyy seka valittdéman etta valillisen syr-
jinndn muotoina. Valittdmasta syrjinnasta tyypillisia esimerkkeja ovat tummaihoisten ihmisten
tai romanien ongelmat paasta ravintoloihin. Valillinen rakenteellinen syrjinta taas juontaa juu-
rensa siitd, ettei suomalainen yhteiskunta ei ole riittdvdassa maarin ottanut huomioon siina ole-
vaa ja yha lisdantyvaa etnista monimuotoisuutta. Kdytannon esimerkkina tdllaisesta menette-
lysta voisi olla viranomaisten tiedotuksen suuntaaminen pelkdstadn valtavaestélle (esimerkiksi
lomakkeita, esitteitd tai muuta tiedotusmateriaalia ei ole saatavilla eri kielilld eika etnisid vahem-
mistdja tai maahanmuuttajia huomioida materiaalin jakelupisteissa).

ESIMERKKI
 Yrittdja oli antanut myymalassa ohjeistuksen, jonka mukaan myymalan henkil6-

kunnan tuli erityisesti tarkkailla romanitaustaisia henkil6ita. Lisdaksi han oli kehot-
tanut tyontekijoita erikseen tarkkailemaan myymaldan tullutta romaninaista ja il-
moittanut epdilevansa naista anastuksesta muun muassa taman etnisen alkuperan
perusteella seka kieltdnyt hantd palaamaan myymalaan. Kaikki naisen tavarat ja
vaatteet tarkastettiin, mutta mitdan asiaankuulumatonta ei I6ytynyt. Karajaoikeus
katsoi naiseen kohdistetun poistumiskehotuksen ja palaamiskiellon perustuneen
siihen, ettd nainen oli romani. Hanet oli siis asetettu eriarvoiseen asemaan etnisen
alkuperan vuoksi. Yrittdja ja yritys tuomittiin sakkorangaistukseen, korvaamaan
oikeudenkdyntikuluja ja maksamaan naiselle 2 000 euroa hyvitysta.
(Dnro: R 05/1261 (9.11.2005))
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e Vahtimestari evasi vendldiseltd naisasiakkaalta sisddnpdasyn ravintolaan vedo-
ten tdman huonoon kdytékseen. Naisen mielestad vahtimestari oli antanut omal-
la kaytokselldadn ymmartaa, ettei vendldiselld naisella ole etnisen taustansa vuok-
si asiaa ravintolaan ja oli tasta syysta kdyttaytynyt hantad kohtaan toykeasti ja
epdkunnioittavasti. Vastauksessaan vahemmistévaltuutetun selvityspyynt66n ra-
vintolayhtio antoi ravintolaan paasyn kieltamisen syyksi naisen aikaisemman hai-
ritsevan kdyttaytymisen. Naisen ja hanen mukanaan olleiden henkildiden mukaan
han oli kdynyt ravintolassa vain kerran, ilman valikohtauksia. Naisen mukaan vait-
teet huonosta kayttaytymisestd vain peittelivat sita tosiasiaa, ettei hanta paas-
tetty ravintolaan kansalaisuutensa vuoksi. Syrjintdlautakunta paatti, etta ravinto-
la toiminnallaan rikkoi yhdenvertaisuuslain syrjintdkieltoa. Yhdenvertaisuuslaissa
sdddetyn jaetun todistustaakan mukaan syrjinta olettaman taytyttya ravintolan tai
jarjestyksenvalvojien olisi tullut osoittaa, ettei syrjinnan kieltoa ole rikottu. Vasta-
uksissa ei kuitenkaan riittavasti naytetty eikd yksildity vaitetyn hairién toteutu-
mista. (Syrjintdlautakunnan paatés 2016/66/2005)

Kansalaisuus kiellettyna syrjintaperusteena tdydentaa laissa madritellyn etnisen alkuperdn kat-
tavuutta, ja liittyy Idhinna tyéelaman yhdenvertaisuuteen. Nain voidaan varmistaa erityisesti ul-
komaisen tyévoiman tasavertainen kohtelu suomalaisilla ty&paikoilla. Ulkomaisen tydvoiman
alipalkkauksesta ja huonoista tydolosuhteista on viime vuosilta ollut esimerkkeja myds Suo-
mesta.

Kieleen perustuva syrjinta ndkyy kaytannon eldmadssa erityisesti rakenteellisena syrjintana.
Esimerkki kieleen perustuvasta syrjinndsta on se, kun suomenruotsalainen ei saa viranomaispal-
velua kaksikielisessa kunnassa ruotsin kielelld (kielilaki) tai saamenkielinen ei saa kotiseutualu-
eellaan palvelua saamenkielellda (saamen kielilaki). Viranomaisen kanssa asioidessaan maahan-
muuttaja on oikeutettu viranomaisen kustantamaan tulkkipalveluun vain, kun asia tulee vireille
viranomaisen aloitteesta. Tayttadkseen hyvan palvelun kriteerit ja yhdenvertaisuuslain mukai-
sen yhdenvertaisuuden edistamisvelvollisuuden viranomaisen tulisi kuitenkin tarvittaessa mah-
dollisuuksiensa mukaan tilata tulkki.

ESIMERKKI

* Ruotsinkielisen kunnan palveluksessa oleva henkiléstdsihteeri kanteli oikeuskans-
lerille toisaalta siitd, etteivat Valtiokonttorin Internet-kotisivujen kautta tilattavis-
sa olevat valtion eldke-etuja koskevat esitteet olleet saatavissa ruotsinkielisina ja
toisaalta siitd, etta Valtiokonttorilla oli ollut tapana lahettaa kunnalle suomenkie-
lisid ilmoituksia kunnan palveluksessa oleville tydntekijéille mydnnetyista elake-
eduista, vaikka kunta oli ruotsinkielinen.
Oikeuskansleri totesi, etta Valtiokonttori oli menetellyt kielilain vastaisesti ldhet-
tdessdan suomenkielisia tiedotteita ruotsinkieliselle kunnalle. Kielilain mukaan tie-
dotteet olisi tullut [dhettda ruotsin kielella.
(Finlex, Dnro: 1144/1/00)
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Uskonnon perusteella tapahtuva syrjinta voi liittya esimerkiksi tilanteeseen, jossa tydnhakijal-
ta edellytetdan tiettya vakaumusta, vaikkeivat tydtehtavat liittyisi sisalldllisesti vakaumukselli-
seen toimintaan. Viime ajoilta on my&s esimerkkeja, joissa huivin kdytté musliminaisilta on kiel-
letty tai tydaikana pidetyista rukoushetkista on kiistelty tydpaikoilla. Huivinkdyttdon liittyvat
maakohtaiset rajoitukset ovat herdttdaneet paljon keskustelua EU-maiden sisdlld ja erilaisia kdy-
tantoja sovelletaan yhteisesta lainsdadanndsta huolimatta. Ranska on kieltanyt kaikkien uskon-
nollisten tunnusmerkkien kayttamisen mm. kouluissa.

ESIMERKKI
* Ravintolaesimies kielsi tydharjoittelussa olevaa musliminaista pitamasta hui-

via asiakaspalvelussa. Ravintolaesimies perusteli huivin poistamista muun muas-
sa imago- ja hygieniasyilld. Opiskelijoille oli hdnen mukaansa annettu tarkat ohjeet
pukeutumisesta keittion ja ravintolasalin puolella. Samaa huivia ei voi kdyttaa ul-
kona ja ruokaa tarjoiltaessa, ja kyseinen opiskelija olisi voinut joutua myds tarjoi-
lemaan. Ravintolaesimiehen mukaan asiakkaat taas haluavat tyontekijoiden kayt-
tavan yhtendista tydasua. Opiskelija ei poistanut huiviaan, vaan lahti ty6épaikalta.
(Edilex, Dnro: 157/21/06))

Vammaisten ihmisten kohtaama syrjinta nakyy kaikilla elamanalueilla. Rakenteellinen syr-
jintd ndkyy erityisesti esteellisessa ymparistossa, joka rajoittaa liikkuntavammaisen asiointia ja
osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Asenteet vammaisia kohtaan ovat usein holhoavia, ja
heiddt ndhdaan monessa yhteydessa "potilaina”, vaikkei kyse olekaan sairaudesta, josta ihmi-
nen voisi parantua. Vammaisiin kohdistuvaa epakunnioittavaa kohtelua on esimerkiksi se, etta
viranomainen kommunikoi vammaisen henkildn avustajan kanssa vammaista koskevista asiois-
ta, vaikka asiakas on itsekin paikalla. My6s tydeldamdssa vammaiset henkilét kohtaavat monen-
laista syrjintaa, joka nakyy mm. tyéllisyysluvuissa, palkkauksen epdtasa-arvossa ja tyopaikkojen
fyysisessa esteellisyydessa.

ESIMERKKI

e Kardjdoikeus tuomitsi kaksi ravintolatydntekijaa paivasakkoihin syrjinnastd, kos-
ka he kielsivat opaskoiran kanssa liikkuvalta nakévammaiselta asiakkaalta paasyn
pizzeriaan. Ravintolan tydntekijat kieltdytyivat palvelemasta vaikeasti heikkona-
koista asiakasta perustelunaan se, ettei opaskoiraa saa tuoda sisdlle ravintolaan.
Asiaa selvittdneella poliisillakaan ei ollut varmuutta opaskoiria koskevasta lainsaa-
dannodstd, vaan seuruetta kehotettiin siirtymaan toiseen ravintolaan. Lopulta seu-
rue otti tilaamansa ateriat mukaansa.
Kardjaoikeus oli syyttdjan kanssa yhta mielta siitd, etta ravintolahenkil6kunnan
toiminta taytti syrjinnan kriteerit. Kyseessa on ennakkotapaus, silla vaikka opas-
koiria on kddnnytetty julkisista tiloista aikaisemminkin, eivat syrjintatapaukset ole
paatyneet oikeuteen saakka.
(Valtakunnallinen vammaisneuvosto, www.vane.to, (27.9.2005))
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Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen edustajat kohtaavat usein syrjintaa ja hairintaa, joka il-
menee mm. halventavina vitseina ja vdheksyvana tai poissulkevana kohteluna. Myds rakenteel-
lista syrjintaa esiintyy syvalla monissa yhteiskunnan rakenteissa, mm. perhepalvelut on yleensa
suunnattu pelkastaan heteropareille, eikd perhemuotojen moninaisuutta nosteta esiin.

ESIMERKKI

* Henkil®d C:ta haastateltiin televisio-ohjelmassa, joka kasitteli mm. uuden SETA ry:
n toimiston avaamista . Ohjelmaan oli haluttu haastateltavaksi paikallinen asukas,
joka kertoisi oman ndkemyksensa asiasta. C esiteltiin haastattelussa paikallispo-
liitikkona, mutta hanen ammatikseen oli kuvaruudussa tekstitetty vanhempi kons-
taapeli. Haastattelu tehtiin poliisin toimitiloissa ja C esiintyi haastattelussa poliisin
virkapuvussa. Haastattelussa han ilmoitti pitdvansa seka SETA ry:ta etta homo-
seksuaaleja sairaina ja kertoi, ettei sellaisia pitdisi olla edes olemassa.
Oikeusasiamies katsoi, ettei ollut syyta epailla, ettd C olisi syyllistynyt rikokseen.
Paatéksen mukaan C menetteli silti virkavelvollisuutensa vastaisesti antaessaan
haastattelun virka-aikana poliisin toimitiloissa ja poliisin virkapuvussa. Talla taval-
la han antoi sellaisen kuvan, ettd kannanotto on esitetty viran puolesta tai poliisi-
kunnan edustajana ja poliisimiehen roolissa. Henkilé C sai Eduskunnan oikeusasia-
mieheltd huomautuksen. (Oikeusasiamiehen ratkaisu 568/4/01)

Muu néihin rinnastettavissa oleva syy voi olla ihmisen henkildkohtaisiin ominaisuuksiin liitty-
va tekija kuten asuinpaikka ja sosiaalinen asema.

ESIMERKKI

* Kunnanhallitus oli vedonnut siihen, etta se ei ota tupakoivia henkildita téihin kun-
nan terveyskeskukseen, koska tupakointi vaarantaa terveydenhuollon henkilékun-
nan uskottavuutta. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan tupakointia ei kuitenkaan
voida kdyttaa yleisena nimitysperusteena valittaessa henkiléstéa terveydenhuol-
lon erilaisiin virkoihin ja toimiin. Apulaisoikeusasiamies on katsonut, etta tupakoin-
tia tai tupakoimattomuutta on pidettava henkiloon liittyvana syyna, jota yhden-
vertaisuuslain syrjinnan kieltdvdssa saanndksessa tarkoitetaan. Ty6nantaja ei saa
asettaa tyonhakijoita eri asemaan sen vuoksi, tupakoivatko he vai eivat, ellei eri-
laisen kohtelun perusteena ole tydtehtavien laatuun ja niiden suorittamiseen liit-
tyva todellinen ja ratkaiseva vaatimus. Tupakoimattomuuden hyvaksyttavyytta eri
asemaan asettamisen perusteena tulee tarkastella yksittdistapauksittain tydteh-
tavista ja tyon luonteesta Idhtien. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan tupakoinnin
kieltdminen tydaikaan luettavina lepoaikoina merkitsee sitd, ettd kuntatyénantaja
on tosiasiassa paattanyt yksilon itsemaaraamisoikeuteen ja tahdonvapauteen kuu-
luvasta kdyttdytymisesta ilman lakiin nojautuvaa perustetta.
(Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu 890/4/03)
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Palvelurakenteessa oleva syrjinta

Palvelurakenteessa oleva syrjinta voi tarkoittaa seka fyysisia ettd asenteellisia esteitd. Raken-
teellista syrjintda on usein vaikea tunnistaa. Enemmistd6n kuuluvat eivat havaitse syrjivid raken-
teita, koska ne eivat ndy heidan jokapdivdisessa eldmdssaan. Syrjinnan kohteeksi joutuvat voi-
vat itsekin olla niin tottuneita syrjiviin kdytantéihin, ettd he eivat nosta epdkohtia esille tai ovat
vksinkertaisesti kayttamatta kyseisia palveluita.

ESIMERKKI
* Opasteet terveysasemalla ovat sekavat ja pienella tekstilla kirjoitettu. Opasteina
kdytetddn esim. useita rinnakkaisia variraitoja, joita seuraamalla padsee tiettyyn
kohteeseen. Ikdantyneiden ja heikkondkdisten voi olla vaikea hahmottaa niita. Na-
kdvammaiset asiakkaat voivat jadda tamantyyppisten opasteiden ulkopuolelle ko-
konaan.

* Suomessa asuva ulkomaalaistaustainen henkild B koki alaikdisten lastensa huol-
toon ja tapaamisoikeuteen seka lastensuojeluun liittyvissa asioissa, etta kau-
pungin sosiaaliviranomaisten toiminta pitkdan jatkuneessa tilanteessa oli ollut
asenteellista, puolueellista ja syrjivaa. Henkilon syrjintdlautakunnalle tekeman ha-
kemuksen mukaan hdnen lapsensa oli eristetty hdanesta kadrdjdoikeuden ja hovioi-
keuden pdatdsten vastaisesti, mm. uskontoon liittyvien ennakkoasenteiden vuoksi.
Vastaajana ollut kaupungin sosiaali- ja terveystoimi kiisti syrjineensa B:td hdanen
kulttuuritaustansa vuoksi, ja perusteli toimiaan lasten edulla. Kaikkiin B:n ja vi-
ranomaisten valisiin tapaamisiin ei ollut jarjestetty tulkkia. Vastaajan mukaan B:

n kanssa oli pyritty tyéskentelemdan samoin kuin muidenkin asiakkaiden kanssa.
Selvitysten mukaan laaninhallitus oli pitdanyt B:n lasten huostaanottoa hyvin kiis-
tanalaisena. Laaninhallituksen mukaan myés huostaanottopdatdésten kumoamista
koskevien paatdsten perustelematta jattdminen oli ollut hallintolain vastaista. Syr-
jintdlautakunta katsoi, ettei kaupunki ollut pystynyt esittamaan vastandyttoa toi-
miensa syrjimattomyydesta niissd konkreettisissa tilanteissa, joissa hakija oli esit-
tanyt syrjinta olettaman. (Syrjintalautakunnan p&atods Dnro: 1366/66/2005)
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Entd mina?

Jokaisella meistd on ennakkoluuloja. Tarkeinta on omien asenteiden sekd niiden vaikutusten
tiedostaminen. Jokaisen viranomaisen tavoitteena on tarjota hyvad, ammatillista palvelua, jo-
ka edellyttda myds tasapuolisuuden ja tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumista. Kun omia
asenteita ei tunnisteta, voidaan tahattomasti kdyttaytya syrjivaksi. Toisaalta myds tydyhteisdn
sisalld voi ilmetad ongelmia ja negatiivisia asenteita, jotka vaikuttavat asiakkaille tarjottavan pal-
velun laatuun.

ESIMERKKI
* Kollegasi neuvolassa kieltaytyy ottamasta naisparia asiakkaakseen, koska ei hy-
vaksy seksuaalivahemmistdjd, ja ilmaisee syyn suoraan myds asiakkaalle.
Arvio: Naispari asetetaan seksuaalisen véhemmistdn edustajina avoimesti muita
huonompaan asemaan.

* Kollegasi neuvolassa kieltdytyy ottamasta naisparia asiakkaakseen ja pyytda sinua
hoitamaan taman "hankalan tapauksen". Asiakas ei saa tietda jarjestelysta.
Arvio: Asiakas saa tarvitsemansa palvelun, mutta ammatillinen suhtautuminen
tyohon puuttuu. Tallainen menettely voidaan ndhda myoés rakenteellisena piilosyr-
jintana, kun syrjiva kdytos ja asenteet sallitaan organisaatiossa.

* Maahanmuuttajanaiselle ei sadstdsyista tai kiireen vuoksi tilata tulkkia, vaikka han
ei selvastikdan ole ymmartanyt hoidon sisdltéa tai suunnitelmaa.
Arvioi: Kyseessa voi olla epdsuora syrjintd, jonka perusteena on etninen tausta ja
kieli. Tosiasiallisesti asiakas saa valtavdaestdon edustajaa huonompaa palvelua, silla
han ei tule ymmarretyksi eikd saa tietoa hoidostaan.

* Miesparin lapsen &iti oli raskaana, kun sosiaaliviraston tydntekijat useamman hen-
kilon istunnossa haukkuivat tata siita, ettda han suunnitteli synnyttavansa lapsen,
joka tulisi asumaan syntymastaan lahtien kyseisen miesparin luona. Se oli heidadn
mukaansa tyhminta mita he olivat kuulleet. Viranomaiskaynnin tarkoituksena oli-
si kuitenkin pitanyt olla raskaana olevan naisen toimeentulotuen maksatus.(Lahde:
Setary)

Arvio: Kyseessd on vadhintddan huono ammattitaito, jota osoittaa epdammattimai-
nen kdytos. Asiakas ei saa mydskaan tarvitsemaansa palvelua, jolloin han joutuu
asetetuksi muita huonompaan asemaan.
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Kuka auttaa ja miten?

Asiakkaan kohtaaminen

Monelle syrjintda kokeneelle henkildlle kynnys ottaa asia puheeksi viranomaisen kanssa on kor-
kea. Jos epadilladn, ettd asiakas on kokenut syrjintda, on hyva ottaa se puheeksi hdnen kanssaan.
On tdrkeadd, etta asiakkaan kokemuksiin suhtaudutaan vakavasti ja hanta pyritdan auttamaan
mahdollisuuksien mukaan. Vaikka viranomainen ei itse suoranaisesti pystyisikdan vaikuttamaan
asiaan, voi han kuitenkin opastaa asiakkaan eteenpdin. Kyseessa on laissa maaritellyn virkamies-
velvollisuuden toteuttaminen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden viranomainen voi olla avainasemassa syrjintatapausten ilmoi-
tuskynnyksen madaltamisessa, silla syrjintdkokemukset tulevat todenndkéisemmin esiin juuri
ndiden palveluiden yhteydessa (esim. syrjinndn terveydelliset ja taloudelliset seuraukset) kuin
muissa viranomaiskontakteissa. Moni syrjinndn uhri ei itse tiedosta tulleensa syrjityksi, koska ei
tunne oikeuksiaan.

On tarkeda muistaa, etta syrjinnan kokemus on kohteeksi joutuneen kannalta yhta todellista kuin
juridisesti todettavissa oleva syrjintakin. Monia syrjintatapauksia ei voida ndyttaa toteen mm.
koska tarvittavaa ndyttéa on usein vaikeaa tai mahdotonta saada ja koska syrjinta saattaa ilme-
ta tulkinnanvaraisina tekoina ja eleind. Toistuvasti syrjinnan kohteeksi joutuva henkil® kuitenkin
herkistyy aistimaan tilanteita, ja saadessaan huonoa palvelua, han voi helposti tulkita sen johtu-
van vahemmistddn kuulumisestaan tai vammastaan. Vaihtoehtoisten tukimuotojen merkitys on
my®s suuri silloin, kun rikosilmoituksen teko ei johda syytteeseen.

Syrjinnasta ilmoittaminen

Syrjinndn tunnistamis- ja neuvontajarjestelman kehittamisen kannalta on tarkeata, etta syrjin-
nan kohteeksi joutunut ilmoittaa kokemuksestaan viranomaiselle, oli se sitten mika tahansa vi-
ranomaistaho. Nain tietoisuus syrjinndsta ja sen laajuudesta lisdantyy ja tarve neuvontapalve-
luiden kehittamiselle tiedostetaan.

Poliisi

Syrjintd on rikos. Jos asiakkaan esittama tapaus on syrjintdrikokseen viittaava, on hyva kannus-
taa hanta ottamaan yhteytta asiantunteviin neuvontapalveluihin tai tekemaan tutkintapyynté
poliisille. Tarvittaessa tulisi hantd myds auttaa vaikkapa soittamalla etukdteen neuvontaa anta-
valle taholle tai poliisille.

Vahemmistovaltuutettu ja syrjintalautakunta

Etnisen syrjinndn kohteeksi joutunut voi vieda asian myds syrjintdlautakunnan kasiteltavaksi tai
ottaa yhteyttd vahemmistovaltuutettuun.
Vahemmistdvaltuutetun perustehtdvana on edistda etnisten vahemmistdjen ja ulkomaalaisten
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asemaa, yhdenvertaisuutta ja oikeusturvaa seka hyvia etnisid suhteita Suomessa. Keinoina val-
tuutettu kdyttaa ensisijassa suosituksia, ohjeita ja neuvoja. Tarvittaessa, joskin hyvin poikkeuk-
sellisesti, valtuutettu voi myds avustaa etnisen syrjinnan kohteeksi joutunutta henkiléa. Useim-
miten oikeusapua annetaan kuitenkin oikeudellisena neuvontana.

Syrjintdlautakunta kdsittelee vain asioita, jotka eivat ole vireilld muissa viranomaiselimissa. Syr-
jintdlautakunta voi vahvistaa sovinnon tai kieltda syrjivan kayttaytymisen jatkumisen. Lautakun-

haetaan kuitenkin aina tuomioistuimessa. Syrjintalautakunta ei kdsittele tydsyrjintatapauksia,
vaan niita koskevissa asioissa tulee olla yhteydessa tydsuojelupiiriin.

Tasa-arvovaltuutettu

Tasa-arvovaltuutettu valvoo naisten ja miesten vdlisesta tasa-arvosta annetun lain noudattamis-
ta. Tasa-arvovaltuutettu antaa ohjeita ja neuvoja tasa-arvolakiin liittyvista kysymyksista.

Oikeusapu

Oikeusministeri6 pitaa ylld puhelinpalveluna oikeusapuohjausta (www.oikeus.fi), joka voi myds
auttaa asiakasta eteenpadin erilaisissa oikeudellisissa ongelmissa.

Oikeusaputoimistot voivat mydntaa oikeudellisen asian hoitamista varten avustajan kokonaan
tai osittain valtion varoilla. Oikeusapu mydnnetddn Suomessa asuville henkildille heidadn varalli-
suudestaan ja tuloistaan riippuen. Apu kattaa kaikki oikeudelliset asiat. Lisatietoa ja yhteystie-
toja saa oikeusministeriosta (www.oikeus.fi).




Viranomaisen tai julkisen laitoksen syrjivasta toiminnasta voi tehda kantelun Oikeuskansleril-
le, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Valtakunnansyyttdjanvirastoon. Muusta kuin tyoelamas-
sa tapahtuvasta, etniseen alkuperdan perustuvasta syrjinnasta voi lisaksi tehda kantelun mydés
Vahemmistdvaltuutetulle.

Yleisesti, Oikeuskansleri www.okv.fi
kaikki viranomaistoiminta Eduskunnan oikeusasiamies www.oikeusasiamies.fi
Poliisin toiminta Laaninhallituksen poliisiosasto www.laaninhallitus.fi

Sisdasiainministerion poliisiosasto | Www.intermin.fi

Neuvonta jatkotoimia varten

Yleisesti ottaen syrjintdtapauksessa juridisen neuvonnan hakeminen on suositeltava ensiaskel.
Lainsadadantdon perehtyneet tahot osaavat arvioida sitd, mihin kannattaa olla yhteydessa ja sita,
minka lain perusteella tapausta kannattaa vieda eteenpain. Talla voi olla myds merkitystd asian
kasittelyprosessin kannalta, esim. etnisen syrjinndn kohdalla rikoslain perusteella tehtava kasit-
tely laitetaan vireille poliisin kautta, mutta yhdenvertaisuuslain valvontaa harjoittaa tuomiois-
tuinten ohella my6s syrjintalautakunta.

TyoOsyrjinnan osalta yhdenvertaisuuslain toimeenpano kuuluu tydsuojelupiireille, |ahin tydsuoje-
lupiiri vastaa neuvonnasta ja tydsyrjinnan valvonnasta.

Paikallispoliisin poliisipaallikko www.poliisi.fi
Terveyspalvelut Potilasasiamies
Sosiaalipalvelut Sosiaaliasiamies
Lianinhallitusten sosiaali- ja ter- | www.ld@ninhallitus.fi
veysosastot
Terveydenhuollon oikeusturva- Www.teo fi
keskus
(TEO)
Lisaksi, etninen syrjinta Vahemmistovaltuutettu www.vahemmistovaltuutettu.fi

Neuvonnan tasot

Tienviittaneuvonta

Useat viranomaiset neuvovat ja opastavat syrjintda kokeneita osana omaa tyotaan. Tienviitta-
neuvonta on neuvonnan alin taso, jota jokainen viranomainen on velvollinen antamaan hallinto-
lainsdadanndn nojalla. Tarkeata on, ettd neuvoja pystyy muodostamaan oikean kuvan asiakkaan
tilanteesta ja arvioimaan alustavasti sitd, miten tapausta kannattaisi vieda eteenpdin. Neuvon-
tatilanteessa asiakkaan kannalta olennaisinta on se, ettd han kokee saavansa vilpitonta ja sel-
keda neuvontaa. Ohjeena voisi olla, etta asiakas opastetaan korkeintaan kahden vaihtoehtoisen
tahon puoleen, esim. yhden viranomaistahon ja yhden jarjestén puoleen. Epdvarmoissa tilan-
teissa hanet kannattaa neuvoa lainsadadanndéllistd neuvontaa antavan tahon puoleen, joka pys-
tyy paremmin arvioimaan jatkotoimenpiteita.

Syrjinnan kohteeksi joutuneille on tarjolla neuvoja mm. www.yhdenvertaisuus.fi -sivustolla (yh-
teystietoja, linkkejd, lainsaadantoa, esitteitd ja muuta lisdtietoa). Sielta 16ytyvat myds. yhden-
vertaisuuslaista laadittu esite eri kielilld seka padkaupunkiseudun kuntien esite "Oletko kokenut
rasismia tai syrjintaa?”
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Syrjintaperuste Neuvontaa antava taho Yhteystiedot

Kaikki syrjintaperusteet Paikallispoliisi www.poliisi.fi
Rikosuhripaivystys www.rikosuhripaivystys.fi
Ihmisoikeusliitto www.ihmisoikeuslitto.fi

Tyosyrjinta (kaikki syrjintape- | Tyosuojelupiirit www.tyosuojelu.fi

rusteet)

Etninen alkupera tai Vahemmistovaltuutettu www.vahemmistovaltuutettu.fi

kansalaisuus Pakolaisneuvonta www.pakolaisneuvonta.fi

Romanit Romaniasiain neuvottelukunta | www.romani.fi

saamelaiset Saamelaiskarajat www.samediggi.fi

Sukupuoli Tasa-arvovaltuutettu www.tasa-arvo.fi

Sukupuoli -identiteetti SETAry, www.seta.fi
Transtukipiste, www.transtukipiste.fi
Tasa-arvovaltuutettu www.tasa-arvo.fi

Seksuaalinen suuntautuminen |SETA ry www.seta.fi

Vammaisuus Valtakunnallinen vammaisneuvosto | www.vane.to
Kynnys ry www.kynnys.fi
Invalidiliitto (vammaisfoorumi) | www.invalidiliitto.fi

lka

Vanhuus Vanhustyon keskusliitto www.vanhustyonkeskusliitto.fi

Nuoruus Nuorisoasiain neuvottelukunta |www.minedu.fi/nuora

Kaytannon apua

Syrjinnan seurauksena henkildlle voi koitua taloudellisia, henkisia tai terveydellisia haittoja. Kay-
tannén apua tarjoavat ensisijaisesti kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta myods esim. seura-
kuntien diakoniaty®. Keskusteluapua voi saada myds SOS -keskukselta (www.mielenterveysseura.
fi/sos-keskus/) seka muilta jarjestoilta. Joillakin jarjest6illd on tukihenkildtoimintaa, jonka kaut-
ta syrjinnan uhri voi saada apua syrjintatapauksensa eteenpdin viemisessd. Syrjinnan kohteeksi
joutuneen kannattaa olla yhteydessa useampiinkin jarjestdihin, ja selvittda minkdalaisia kaytan-

non tukimuotoja ja neuvontaa niissa on tarjolla.
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